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ΒΗΜΑ 1: Προγραμματισμός Πληρωμών  
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Όλες οι Ταμειακές Μηχανές RBS διαθέτουν τη δυνατότητα 10 διαφορετικών τρόπων πληρωμής. 

- Αρχικά καθορίζουμε, σε όσους από τους 10 διαφορετικούς τρόπους πληρωμής επιθυμούμε, 
ποιο θα είναι το μέσο πληρωμής που θα αντιστοιχεί στην κάθε μία από αυτές (ΜΕΤΡΗΤΑ, 
ΚΑΡΤΕΣ, ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ*, κ.λπ.) και τι χαρακτηριστικά θα έχει. 

- Στη συνέχεια προγραμματίζουμε στα πλήκτρα της μηχανής (1ο και 2ο επίπεδο) κάθε μια από 
αυτές τις πληρωμές που προκαθορίσαμε ώστε να την επιλέγουμε την ώρα της πληρωμής. 

* ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ σημαίνει ΠΡΟΦΟΡΤΩΜΕΝΗ ΑΠΟΔΕΙΞΗ η οποία εκκρεμεί να συνδεθεί 
σε μεταγενέστερο χρόνο με πληρωμή στο τραπεζικό EFT/POS. 

I) ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΥ ΤΩΝ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΏΝ ΜΕΣΩΝ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

 

 

 

Εμφανίζεται: 

 

και πατάμε: 

 

 

Η πληρωμή αυτή, αφορά τον πρώτο τρόπο πληρωμής (1ο) και είναι by default ΕΝΕΡΓΗ τα μετρητά, 

με περιγραφή ΜΕΤΡΗΤΑ και δεν μπορούμε να την διαφοροποιήσουμε. 

 

Επιστρέφουμε στο Α/Α ΠΛΗΡΩΜΗΣ# 1 και με το βελάκι πάμε στο: 

 

και πατάμε: 

 

μας εμφανίζει: 

 

     και πατάμε:  

>ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ >ΠΛΗΡΩΜΩΝ 
ΜΕΤΡΗΤΑ 

Α/Α ΠΛΗΡΩΜΗΣ# 1 
ΜΕΤΡΗΤΑ 

Α/Α ΠΛΗΡΩΜΗΣ# 2 
ΜΕΤΡΗΤΑ 

ΜΕΣΟ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 
ΜΕΤΡΗΤΑ 
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Εδώ καθορίζουμε με ποιο μέσο θα εκτελείται αυτή η πληρωμή. Συνιστούμε εδώ να ορίζεται η 

πληρωμή με κάρτα, οπότε επιλέγουμε: 

 

και πατάμε: 

 

πάμε με το βελάκι στην: 

 

 

 

και εφόσον ισχύει η πιο κάτω ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 1 το αφήνουμε κενό ή γράφουμε: 

 

     και πατάμε: 

 

Στη συνέχεια με το βελάκι πάμε: 

 

 

 

 

επιλέγουμε ΝΑΙ και πατάμε: 

 

 

  

<ΚΑΡΤΑ> 
ΜΕΤΡΗΤΑ 

>ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: ΟΛΕΣ 
ΟΙ ΚΑΡΤΕΣ 

>ΕΝΕΡΓΗ ΠΛΗΡΩΜΗ 
 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

ΕΝΕΡΓΗ 
(ΝΑΙ) ΟΧΙ 
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ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 1 

Στις περισσότερες των περιπτώσεων, όταν δεν ενδιαφερόμαστε να διαχωρίσουμε τον εκδότη 

(issuer) της κάρτας και εφόσον υπάρχει ένα μόνο EFT/POS ο προγραμματισμός της Α/Α 

ΠΛΗΡΩΜΗΣ# 2 ολοκληρώνεται εδώ (εφόσον δεν υπάρχει ανάγκη διάκρισης των πληρωμών με 

κάρτα π.χ. MASTER CARD ή VISA ή Εθνικής, Πειραιώς, EUROBANK κ.λπ. ή η ανάγκη περεταίρω 

προγραμματισμού της πληρωμής αυτής με δυνατότητες που παρέχονται από το πρόγραμμα της 

Ταμειακής όπως: ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΑ πληρωμής, ΣΧΟΛΙΑ πληρωμής, αν ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ ΡΕΣΤΑ Ή ΟΧΙ, 

αν επιθυμούμε στο τέλος της απόδειξης να εμφανίζεται ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ, αν επιτρέπει ΕΙΣΠΡΑΞΗ 

ΕΝΑΝΤΙ ή αν θα εφαρμόζει μια προεπιλεγμένη ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΕΚΠΤΩΣΗ ή ΑΥΞΗΣΗ στο σύνολο της 

απόδειξης). 

Επιστρέφουμε στο Α/Α ΠΛΗΡΩΜΗΣ# 1 και με το βελάκι πάμε στο: 

 

και πατάμε: 

 

μας εμφανίζει: 

 

     και πατάμε:  

 

Εδώ καθορίζουμε με ποιο μέσο θα εκτελείται αυτή η πληρωμή.  

Εδώ ως περιγραφή επιλέγουμε: 

 

και πατάμε: 

 

πάμε με το βελάκι στην: 

 

     και γράφουμε: 

 

και πατάμε: 

 

Α/Α ΠΛΗΡΩΜΗΣ# 3 
ΜΕΤΡΗΤΑ 

>ΜΕΣΟ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

<ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ> 
ΜΕΤΡΗΤΑ 

>ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: 
ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 
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Στη συνέχεια με το βελάκι πάμε: 

 

 

 

επιλέγουμε ΝΑΙ και πατάμε: 

 

Η επιλογή ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ θα χρησιμοποιηθεί για τις αποδείξεις που εκδίδουμε και η 

πληρωμή θα γίνει αργότερα και απομακρυσμένα από το κατάστημα και δεν γνωρίζουμε με ποιον 

τρόπο θα πληρώσει ο πελάτης. 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 2 

Στις περιπτώσεις εκείνες όπου υπάρχουν περισσότερα του ενός EFT/POS και ο έμπορος επιθυμεί 

να κατευθύνει προς εκκαθάριση κάποιες κάρτες σε ένα τερματικό και κάποιες άλλες σε άλλο, μετά 

τον προγραμματισμό της Α/Α ΠΛΗΡΩΜΗΣ# 2 (και εφόσον σε αυτή αντί του κενού ή του ΟΛΕΣ ΟΙ 

ΚΑΡΤΕΣ συμπληρώσουμε το όνομα κάποιας συγκεκριμένης κάρτας) επιστρέφουμε στην επιλογή: 

 

και πατάμε: 

 

μας εμφανίζει: 

 

     και πατάμε: 

 

επιλέγουμε:     

και πατάμε: 

πάμε με το βελάκι στην: 

 

 

     και γράφουμε: 

 

>ΕΝΕΡΓΗ ΠΛΗΡΩΜΗ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

Α/Α ΠΛΗΡΩΜΗΣ# 3 
ΜΕΤΡΗΤΑ 

>ΜΕΣΟ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

<ΚΑΡΤΑ> 
ΜΕΤΡΗΤΑ 

>ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: π.χ. 
VISA 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

ΕΝΕΡΓΗ 
(ΝΑΙ) ΟΧΙ 
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πατάμε: 

 

Στη συνέχεια με το βελάκι πάμε: 

 

 

 

 

επιλέγουμε ΝΑΙ και πατάμε: 

 

Επαναλαμβάνουμε τη διαδικασία αυτή για όσες διαφορετικές κάρτες θέλουμε και δεν ξεχνάμε να 

προγραμματίσουμε σε κάποιον από τους 10 τρόπους πληρωμής και αυτόν της 

ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗΣ υποχρεωτικά. 

 

II) ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΙΟΥ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟΥΣ ΤΡΟΠΟΥΣ 

ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

Οι πληρωμές με ΜΕΤΡΗΤΑ και με ΚΑΡΤΑ ως σήμερα βρίσκονται σε εμφανή πλήκτρα  στο 
πρώτο επίπεδο του πληκτρολογίου. Οι υπόλοιποι τρόποι πληρωμής επιλέγονται εφόσον 
μεταβούμε στο δεύτερο επίπεδο και προγραμματίσουμε σχετικά τα επιθυμητά πλήκτρα όπως 
ίσχυε έως σήμερα. 
Μετά την αναβάθμιση υπάρχει ένας επιπλέον τρόπος επιλογής των πληρωμών πλην αυτού με 
μετρητά που δεν μεταβάλλεται: 
Επιλέγοντας το πλήκτρο ΚΑΡΤΑ ως αρχική άμεση επιλογή εμφανίζεται η περιγραφή του τρόπου 
πληρωμής που έχετε προγραμματίσει στη θέση 2 (σας συνιστούμε να ορίσετε το «ΟΛΕΣ ΟΙ 
ΚΑΡΤΕΣ») 
Εφόσον επιθυμείτε άλλο τρόπο πληρωμής με τα βελάκια δεξιά αριστερά προχωράτε στις 
επόμενες επιλογές που έχετε προγραμματίσει στις αντίστοιχες θέσεις 3,4,5 ….(π.χ. VISA, 
MASTER CARD, ΕΘΝΙΚΗ, ΠΕΙΡΑΙΩΣ, ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ, κ.λπ.) 
Όταν εμφανιστεί  ο επιθυμητός τρόπος πληρωμής τον επιλέγεται με ΜΕΤΡΗΤΑ 
Η σειρά προτεραιότητας κατά την διαδοχική εμφάνισης των διαφορετικών τρόπων πληρωμής, 
εξαρτάται από τον αριθμό πληρωμής που επιλέξαμε προκειμένου να καθορίσουμε τον κάθε  
τρόπο πληρωμής. Π.χ. αν στη θέση 2 επιλέξουμε τρόπο πληρωμής «ΚΑΡΤΑ» και στην θέση 3 
«ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ», η σειρά κατά την διαδοχική εμφάνιση των τρόπων πληρωμές θα είναι 
«ΚΑΡΤΑ» → «ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΡΝΗ» και κατόπιν οι υπόλοιπες εφόσον έχουμε προγραμματίσει 
επιπλέον τρόπους.  
 
 

>ΕΝΕΡΓΗ ΠΛΗΡΩΜΗ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

ΕΝΕΡΓΗ 
(ΝΑΙ) ΟΧΙ 
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ΒΗΜΑ 2: Διασύνδεση ΦΤΜ με EFT/POS 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Σας επισημαίνουμε ότι σε αυτή την φάση και σύμφωνα με την απόφαση του Διοικητή της ΑΑΔΕ 

(Α.1021) δεν έχουμε την υποχρέωση της διασύνδεσης του Ταμειακού Συστήματος με το EFT/POS. 

Η υποχρέωσή μας εξαντλείται στη διαδικασία αναβάθμισης και παραμετροποίησης του Ταμειακού 

Συστήματος ώστε να είναι έτοιμο να λειτουργήσει σε σύνδεση και μέσω του κοινού πρωτοκόλλου 

με το EFT/POS. 

Εννοείται ότι εφόσον διαπιστώσουμε ότι η επιχείρηση διαθέτει EFT/POS αναβαθμισμένο σύμφωνα 

με το κοινό πρωτόκολλο θα προβούμε και σε αυτή την εργασία, η οποία το μόνο που απαιτεί 

επιπλέον είναι η ενημέρωση του ενός με την IP του άλλου. 

 

Παρέχεται η δυνατότητα σύνδεσης με το Ταμειακό Σύστημα έως και 3 EFT/POS. 

Οι πιο κάτω παραμετροποιήσεις έχουν βασιστεί σε συγκεκριμένης εταιρείας EFT/POS. Είναι 

πιθανόν κάποιες παράμετροι να απαιτούν μικρές προσαρμογές στην περίπτωση όπου η διασύνδεση 

γίνεται με τραπεζικό τερματικό άλλης εταιρείας. 

 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Εφόσον υπάρχουν περισσότερα του ενός τερματικά θα επαναλάβουμε την ίδια διαδικασία και για 

τα υπόλοιπα. 

Επιλέγουμε: 

 

 

 

 

 

στη συνέχεια: 

 

Επιλέγουμε ΝΑΙ  

 

 

και πατάμε:  

>ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ >EFTPOS ΑΥΞΩΝ ΑΡΙΘ. 
ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΥ 1 

>ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΕΝΕΡΓΟ? 
(ΝΑΙ)    ΟΧΙ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 
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στη συνέχεια: 

 

Επιλέγουμε ΟΧΙ. Στο πιλοτικό δεν θα γίνει σύνδεση EFTPOS 

μέσω middleware 

 

και πατάμε: 

 

 

 

 

στη συνέχεια: 

 

Πληκτρολογούμε την IP του τραπεζικού τερματικού (σε όλα 

τα τερματικά παρέχεται αυτή η δυνατότητα) 

 

και πατάμε: 

 

 

 

 

 

στη συνέχεια: 

 

 

 

 

Εδώ by default ορίσαμε το 4000. Θα πρέπει να ελέγξετε ποιο 

COM PORT έχει δηλωθεί στο EFT/POS που θα συνδέσετε, 

οπότε δηλώνετε το ίδιο και στην ταμειακή μηχανή. 

 

και πατάμε: 

 

 

 

 

 

 

>IP. . . . . .  

ΜΕΤΡΗΤΑ 

>PORT  

ΜΕΤΡΗΤΑ 

COM PORT: 
4000  

>MIDDLEWARE 
 ΝΑΙ    (ΟΧΙ) 

ΜΕΤΡΗΤΑ 
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στη συνέχεια: 

 

 

 

 

Εδώ μπορούμε (προαιρετικά) να ονομάσουμε το τερματικό 1 που προγραμματίσαμε π.χ. Εθνική, 
Πειραιώς ή το όνομα του εκκαθαριστή οργανισμού π.χ. E-PAY, CARDLINK, NEXI κ.λπ.  

και πατάμε: 

 

στη συνέχεια: 

 

 

 

Εδώ μας δίνεται η δυνατότητα να ορίσουμε σε δευτερόλεπτα 
το χρόνο του timeout που θα αναμένει η Ταμειακή για 
απάντηση. Στην περίπτωσή μας έχουμε ορίσει by default 
180sec που είναι αρκετός χρόνος 

 

 

 

 

και πατάμε: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

>TRANS. TIMEOUT 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ 180 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ: 
ΕΘΝΙΚΗ  
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Η επόμενη παράμετρος που μας ζητείται να ορίσουμε είναι: 

 

όπου μέσω αυτής ορίζουμε αν η Ταμειακή και το EFTPOS θα 
τυπώνουν το κάθε ένα τη δική του απόδειξη ή αν η Ταμειακή 
θα τυπώνει και τις δύο αποδείξεις. 

 

Βάζοντας: 

 

οι αποδείξεις τυπώνονται χωριστά, 

 

 

με: 

 

τυπώνονται και οι δύο από την Ταμειακή Μηχανή. 

 

 

Κάνουμε την επιλογή μας και πατάμε: 

 

 

 

>PROTOCOL VAR. 

PROT. <VAR-01> 

PROT. <VAR-02> 

ΜΕΤΡΗΤΑ 
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Στη συνέχεια (προαιρετικά): 

εδώ βάζουμε τον αριθμό του εικονιδίου από αυτά που έχουμε 
προγραμματίσει και αφορά τον εκκαθαριστή των συναλλαγών 
μέσω του συγκεκριμένου Τερματικού που προγραμματίσαμε, 
όπως το λογότυπο της Εθνικής ή της Πειραιώς κ.λπ. 

Το εικονίδιο θα τυπώνεται μόνο όταν στην προηγούμενη 
παράμετρο PROTOCOL VAR έχουμε κάνει την επιλογή VAR-
02. 

και πατάμε: 

 

      

 

 

στη συνέχεια: 

 

 

 

 

Επιλέγοντας LOCK δεν επιτρέπουμε στο Τραπεζικό Τερματικό να ελευθερώσει το πληκτρολόγιό 
του για συναλλαγές πιστωτικές (Credit), δηλαδή επιστροφή μερικού ή όλου του ποσού χρέωσης, 
ενώ επιλέγοντας UNLOCK το επιτρέπουμε. 

κάνουμε την επιλογή μας και πατάμε: 

 

 

 

 

κατόπιν ( με την προϋπόθεση ότι υπάρχει “αναβαθμισμένο” τραπεζικό EFT/POS στο ίδιο δίκτυο )  : 

 

     και πατάμε: 

 

 

αν έχουμε κάνει όλα τα βήματα σωστά εμφανίζει τα ακόλουθα μηνύματα: 

 

 

 

>ΕΙΚΟΝΙΔΙΟ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

>RETURN/CANCEL 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

ΜΕΤΡΗΤΑ 

RET/CAN: 
<LOCK> UNLOCK 

>ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΕΠΙΚ. ΜΕ EFTPOS-1 ΕΠΙΤΥΧΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
EFTPOS-1 

ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΣΤΗ ΓΓΠΣ 
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Διενεργείται επικοινωνία με την ΓΓΠΣ και εφόσον έχουν γίνει όλες οι διαδικασίες σωστά 
εκτυπώνεται το μήνυμα: 

 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΗ ΓΓΠΣ 

ΕΠΙΤΥΧΗΣ ΛΗΨΗ EFTPOS MACKEY 

 

Και στο τέλος της απόδειξης έχει συμπληρωμένο το ένα MACKEY 

MAC-MK KCV: 123456 

MAC-SK KCV: ______ 

 

Σε αυτό το σημείο θα πρέπει να πάτε στο EFT POS, στο αντίστοιχο μενού, και να κάνετε λήψη του 
MACKEY, αφού κάνετε τη λήψη πάμε πάλι στην ταμειακή και κάνουμε τον ίδιο έλεγχο όπως 
παραπάνω: 

 

     και πατάμε: 

 

 

μας εμφανίζει τα κάτωθι μηνύματα: 

 

 

 

 

και μας εκτυπώνει μια νέα απόδειξη όπου στο τέλος της είναι εκτυπωμένα και τα 2 MACKEYS: 

 

MAC-MK KCV: 123456 

MAC-SK KCV: 123456 

 

 

ΕΠΙΤΥΧΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΕΠΙΤΥΧΗΣ ΛΗΨΗ MK 

>ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ 
EFTPOS-1 

ΕΠΙΤΥΧΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
EFTPOS-1 

ΜΕΤΡΗΤΑ 
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στη συνέχεια: 

 

 

 

 

Για τον προγραμματισμό αυτής της παραμέτρου πρέπει υποχρεωτικά να έχουμε προγραμματίσει 
στον ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ πληρωμές με κάρτα ή συγκεκριμένες κάρτες (Εθνική 
Master Card, Eurobank VISA κ.λπ.) και ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ πληρωμή. 

Μέσω της παραμέτρου αυτής ορίζουμε ποιες από τις προγραμματισμένες κάρτες θέλουμε να 
εκκαθαρίζονται μέσω του συγκεκριμένου αυτού Τερματικού. 

Οπότε στη συγκεκριμένη λειτουργία στην ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ ΠΛΗΡΩΜΩΝ εμφανίζονται μία - μία οι 
πληρωμές που είχαμε προγραμματίσει.  

Εκεί επιλέγοντας σε κάθε μια από αυτές ΝΑΙ ή ΟΧΙ ορίζουμε αυτές που θα εκκαθαρίζονται μέσω 
του συγκεκριμένου EFT/POS που τη στιγμή αυτή προγραμματίζουμε.  

Τέλος :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ορίζουμε τις ενεργές συναλλαγές κατά την πώληση με χρήση κάρτας. 

 

Εδώ έχουμε τελειώσει με τον προγραμματισμό του EFTPOS, εφόσον όμως, υπάρχουν και άλλα 
τραπεζικά τερματικά στην επιχείρηση, επαναλαμβάνουμε την ίδια διαδικασία βάζοντας στην 
επιλογή: 

 

 

ή             αν υφίσταται. 
ΑΥΞΩΝ ΑΡΙΘ. 
ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΥ 2 

ΑΥΞΩΝ ΑΡΙΘ. 
ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΥ 3 

>ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ 
ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

Αν δεν έχει υπάρξει επιτυχής επικοινωνία 
με το EFT/POS η λειτουργία είναι ανενεργή. 

>ΕΝΕΡ.ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

ΑΓΟΡΑ 
(ΝΑΙ)    ΟΧΙ 

ΑΓΟΡΑ - ΔΟΣΕΙΣ 
 ΝΑΙ    (ΟΧΙ) 

ΚΑΤ.ΠΡΟΕΓΚΡ. 
 ΝΑΙ    (ΟΧΙ) 
 

MAIL ORDER 
 ΝΑΙ    (ΟΧΙ) 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Είναι βέβαιο ότι η νέα διαδικασία της λειτουργίας του EFT/POS σε σύνδεσή του με το Ταμειακό 
Σύστημα θα επιφέρει σημαντική διαφοροποίηση στον καθημερινό τρόπο δουλειάς των 
επιχειρήσεων, κυρίως αυτών που δραστηριοποιούνται στο χώρο της εστίασης. 

Για την όσο το δυνατόν ευκολότερη μετάβαση των επιχειρήσεων-πελατών μας στο νέο καθεστώς 
η δική μας συμβολή είναι εφόσον ολοκληρώσουμε την διασύνδεση με πληρότητα να τους 
ενημερώσουμε με κάθε λεπτομέρεια για την ακριβή διαδικασία που θα πρέπει πλέον να 
ακολουθούν εφόσον ο πελάτης προτίθεται να πληρώσει με κάρτα. 

Ιδιαίτερα για τις περιπτώσεις εκείνες όπου τα EFT/POS είναι Mobile, η ύπαρξη ενός ισχυρού και 
αξιόπιστου τοπικού δικτύου Wi-Fi είναι κρίσιμη και θα πρέπει να το φροντίσουμε ιδιαίτερα, 
ασφαλώς κατά το μέτρο της δικής μας ευθύνης και αρμοδιότητας.  

Ο τρόπος λειτουργίας της διασυνδεδεμένης ταμειακής μηχανής με το EFT/POS κατά την έκδοση των 
αποδείξεων διαφοροποιείται ως κατωτέρω: 

 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 1 

Το EFT/POS είναι τοπικά συνδεδεμένο και πλησίον του Ταμειακού Συστήματος 

Η διαδικασία ξεκινά από το Ταμειακό Σύστημα και αφού ολοκληρώνεται η απόδειξη, κατά την 
επιλογή του τρόπου πληρωμής, αν αυτός είναι με κάρτα, το ποσό προς πληρωμή μεταφέρεται στο 
EFT/POS. 

Έως τη στιγμή αυτή το πληκτρολόγιο του EFT/POS είναι ανενεργό. Μετά την μεταφορά του ποσού, 
το πληκτρολόγιο ελευθερώνεται και μπορεί να διαβάσει την κάρτα, να δεχτεί το PIN ή και να 
εκτελέσει άλλες εντολές, όπως δόσεις κ.λπ. 

Μέχρι και της πλήρους εξόφλησης του συνόλου της απόδειξης μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε 
διαδοχικά όσες κάρτες επιθυμούμε κάνοντας από την κάθε μια μερική πληρωμή. 

Όταν συμπληρωθεί το ποσό της απόδειξης η τελευταία εκδίδεται αυτόματα. Αν παρόλες τις 
πληρωμές με κάρτα παραμένει υπόλοιπο το εξοφλούμε με μετρητά ή αν δεν συμβεί αυτό 
ακυρώνεται η απόδειξη. Το ίδιο συμβαίνει, δηλαδή ακυρώνεται η απόδειξη και στην περίπτωση 
όπου δεν θα ληφθεί από το EFT/POS έγκριση του συγκεκριμένου ποσού και ο πελάτης δεν επιθυμεί 
να πληρώσει με άλλο τρόπο. 

Σε περίπτωση όπου η πληρωμή με κάρτα υπερβεί το σύνολο της απόδειξης από την παράμετρο 
RETURN/CANCEL επιλέγουμε UNLOCK οπότε το EFT/POS ελευθερώνει το πληκτρολόγιό του μόνο 
για πιστωτική συναλλαγή. 

Αν προκύψει βλάβη στο Ταμειακό Σύστημα το EFT/POS επικοινωνεί με το eSend και λαμβάνει άδεια 
απελευθέρωσης του πληκτρολογίου του για χρονικό όριο που καθορίζεται κάθε φορά από το 
eSend. Επίσης, το eSend καθορίζει και το χρονικό διάστημα (μερικοί μήνες) εντός του οποίου μπορεί 
να επαναληφθεί η ίδια διαδικασία. 
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ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 2 

Το EFT/POS είναι φορητό και η πληρωμή πρόκειται να διενεργηθεί απομακρυσμένα από το Ταμειακό 
Σύστημα χωρίς να είναι γνωστός εκ των προτέρων ο τρόπος (π.χ. Delivery, πληρωμή στο τραπέζι κ.λπ.) 

Σε αυτή την περίπτωση το τερματικό πρέπει να βρίσκεται στο ίδιο δίκτυο με το Ταμειακό Σύστημα. 

Εφόσον ολοκληρώσουμε την απόδειξη και πρέπει να επιλέξουμε τον τρόπο πληρωμής επιλέγουμε 
ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ. Η απόδειξη εκδίδεται με την ένδειξη αυτή και ταυτόχρονα “φορτώνεται” 
στο EFT/POS. 

Κατά τη στιγμή της πληρωμής της, εφόσον ο πελάτης πρόκειται να πληρώσει με κάρτα, την 
επιλέγουμε στο EFT/POS και την εξοφλούμε, διαφορετικά δεν απαιτείται καμιά κίνηση αν 
εξοφληθεί με μετρητά. 

Κατά τη στιγμή που θα εκδώσουμε Ζ από την ταμειακή και εφόσον το EFT/POS είναι στο κατάστημα 
και στο ίδιο δίκτυο με την ταμειακή, ενημερώνεται η ταμειακή για όσες αποδείξεις εξοφλήθηκαν με 
κάρτα. 

Σε περίπτωση που δεν καταστεί δυνατή αυτή η διαδικασία, π.χ. λόγω μη επικοινωνίας της ταμειακής 
με το EFT/POS, η ταμειακή εφόσον έχει εκδώσει αποδείξεις με τον χαρακτηρισμό 
ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΕΣ, θα εκδώσει Ζ και οι ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΕΣ θα παραμείνουν σε 
εκκρεμότητα μέχρι το επόμενο δελτίο Ζ όπου εφόσον υπάρχει επικοινωνία μεταξύ των δύο 
συστημάτων θα συσχετιστούν κανονικά.  

Επίσης αν το EFT/POS δεν έχει αποθηκεύσει αποδείξεις με την ένδειξη ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΗ δεν 
μπορεί να κάνει οποιαδήποτε άλλη συναλλαγή στον χώρο του πελάτη. Τις μόνες συναλλαγές που 
μπορεί να εκτελέσει είναι αυτές που ευρίσκονται σε ειδικό αρχείο μέσα του με την ένδειξη 
ΕΤΕΡΟΧΡΟΝΙΣΜΕΝΕΣ. 
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